Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto

Udvozoljiik aruhazunkban!

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, mert rendelése véglegesitésével On elfogadja jelen ASZF tartalmat! Ha
jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a véasarlassal kapcsolatban, a webshop hasznalatéval, egyes termékekkel kérdése adédna,
vagy egyedi igényét szeretné megbeszélni, kérjlik, vegye fel a kapcsolatot munkatérsainkkal a megadott elérhetéségeken!

Név: Szatocsbolt Kft.

Székhely és levelezési cim: 2243 Kdka, Kossuth Lajos utca 16.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasi szam: 250/2018

Addszam: 26349178-2-13

Képvisel6é: Lantos Andras

Telefonszam 1: 06-29-428-908

Telefonszam 2: 06-20-370-0286

E-mail: info@szatocsbolt.hu

Honlap: www.szatocsbolt.hu

Bankszamlaszam: 10104260-10061200-02005003
IBAN: HU49-10104260-10061200-02005003
SWIFT kéd: HUBUD

Tarhelyszolgaltatd adatai

Név: Unas Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Telefon: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztaté jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Az ASZF hatalya, elfogadasa, nyelve és a szerzédés formaja

A kozottiink Iétrejovd szerzdés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejove szerzddés részét
képezi.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az irdnyadoak, és kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

- 1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

- 2011. évi CXX. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alap( tartalomkorlatozassal és a megkulilonbdztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
médositasarol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

- Telefon: 06-20-340-4024 (munkaidGben)

- Internet cim: www.szatocsbolt.hu

- E-mail: info@szatocsbolt.hu

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a


mailto:unas@unas.hu

fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- 1. a fogyasztd neve, lakcime,

- 2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

- 3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- 4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

- 5. a jegyzbékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

- 6. a jegyzokonyv felvételének 6. helye, ideje,

- 7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatds felhasznalasadval koz6lt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsdt kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taladlhatod: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyluttmlkddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testillet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elntkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. fogyaszto nevét, lakdhelyét a. vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas (igy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére irdnyulé inditvanyt,

h. a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet, Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., Telefonszam: 06-72-507-154, Fax: 06-72-507-152 E-mail:



abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Béacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet, Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523, Fax: 06-76-501-538, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu, Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testilet, Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefonszam: 06-66-324-976, Fax: 06-66-324-976, E-mail:
eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet, Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870,
Fax: 06-46-501-099, E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testllet, Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefonszam: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-
2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testlilet, Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefonszam: 06-62-554-250/118, Fax: 06-62-426-149,
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet, Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., Telefonszam:06-22-510-310, Fax: 06-22-510-312,
E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testilet, Cim: 9021 Gyodr, Szent Istvan Gt 10/a., Telefonszam: 06-96-520-217, Fax: 06-96-
520-218, E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet, Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15., Telefonszam: 06-52-500-710, Fax: 06-52-500-
720, E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetdé Testllet, Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15., Telefonszam: 06-36-429-612, Fax: 06-36-323-615, E-mail:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet, Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306., Telefonszam: 06-56-
510-621, 06-20-373-2570, Fax: 06-56-510-628, E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testlilet, Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszam: 06-34-513-027, Fax: 06-34-316-
259, E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet, Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A., Telefonszam: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862, E-
mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet, Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240., Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81,
Telefonszam: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-474-7921, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet, Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6., Telefonszam: 06-82-501-026, Fax: 06-82-501-046, E-mail:
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet, Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszam: 06-42-311-544, Fax: 06-
42-311-750, E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testllet, Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet, Telefonszam: 06-74-411-661, Fax: 06-74-
411-456, E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet, Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszam: 06-94-312-356, Fax: 06-94-316-936, E-mail:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testillet, Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116., Telefonszam: 06-88-429-008, Fax: 06-88-
412-150, E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet, Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24., Telefonszam: 06-92-550-513, Fax: 06-92-550-525, E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil, lehetéségik nyilik arra,
hogy online véasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. fgy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltiintetett arért.
Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsul kilonésen:
- 0 Ft-os ar,
- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
- az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kerllt feltlintetésre és az Eladd nem
kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).
Igazolt piaci arnak az arukeress oldalak szerinti atlagar tekintendé.
Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Szatdcsbolt Kft.

Részleges érvényesség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.



Az adatbeviteli hibak javitasa, felel6sség a megadott adatok valésagaért

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak! Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok
médositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar
a kdvetkez8 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmladzasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomadsul veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap hasznalata

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végdsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medgfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszeriien kattintson a ,Pénztdr” gombra. Aruhdzunkban lehet8sége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni Uj vasarloként akar regisztralni
esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkuli vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szdllitdsi cimét. A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mddot. Ezt kdvetben egy
Onnek megfeleld fizetési modot kell vélasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmdval, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On minésil ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztill tett ajdnlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ,Megrendelés” gomb megnyoméaséaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga
utédn. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 486rén
beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajénlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében toérténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szaéllitési cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhets, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kdvetd munkanap soran egy méasodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On &ltal tett ajénlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolds).

Fizetési és atvételi modok, atvételi dijak, teljesitési hatarido
Atutalas
Ha nem kivan készpénzzel foglalkozni, lehet6ség van banki elére-atutaldsos fizetési modot is valasztani. Ez esetben az atutalas
megérkezését kovetben tudjuk csomagjat kiszallitani.
Ez a fizetési mdd a kiszallitdst 1 munkanappal késlelteti, mivel az atutalds bankszamlankra megérkezéséhez, illetve az el6z6 napi
utalt tételek kikonyvelésének id6 kell. Ha slirgés a megrendelés, valasszanak inkabb utanvételes, vagy bankkartyas fizetési mddot.
Utalasanal kérjik adja meg a ,Rendelésszam”-ot, melyet a megrendelése visszaigazoldsaban megtalal.
Szamlaszamunk (a rendelés visszaigazolé e-mailben is megtalalhato lesz):

Szatdcsbolt Kft.
10104260-10061200-02005003
Budapest Bank NYRT.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az ,Utanvétel” fizetési modot.

A futarnal (futarszolgalat figg6) bankkartyaval is tud fizetni.

Az utdnvétes fizetési mdd sajnos draga nekiink is, Onnek is. Ez a kéltség a futdrcégeké, akik a pénzt kezelik, dtutaljak szamunkra.
Ezt a pénzkezelési koltséget nem tudjuk atvallalni ingyenes szallitasi kéltségnél sem, ezért az utanvételes fizetési médnak van 990
Ft-os koltsége. ElGre-atutalasnal, illetve a webshopon keresztiili bankkartyas fizetésnél nincs ez a kéltség, javasoljuk ezeket a fizetési
maédokat.

Online bankkartyas fizetés
Honlapunkon lehet6ség van a BORGUN altal kinalt biztonsagos, online fizetésre is.

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl a raktaron lévé aruk esetében 3-5 nap.
KilsG raktaron 1év6 termékek esetén ez az intervallum 7-10 napot vesz igénybe.
Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.

A kiszallitds munkaidében torténik, hétf6tél péntekig 8-16 dra kozott. Mas idépontban nem kérhet6 a kiszallitas! Kérjik olyan cimet



adjon meg szallitasi cimnek, ahol at tudjak venni napkézben is a rendelt csomagot!

Kilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalatédval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el&irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minGsll, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles medfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tadjékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelslt szallitdsi mddon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldds hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel Eladé fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételdranak el6re térténé kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az ésszeg az On
részére 5 munkanapon belil.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy mindésdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatésa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotéttséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi/felmondasi jog,
nyilatkozatanak érvényessége

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége
Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,



ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.
Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas, vagy felmondas esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatas nyujtadsra vonatkozo -
szerzGdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuildétt terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikdésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatérozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzdé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kdltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz&déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy



arra az Elado adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koértlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsulé

Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzG6dés, vagy jogszabalyi elGiras alapjan a kotelezett a kéznyelvben garanciaként ismert fogalommal
megegyez0d jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

SzerzOdéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az altala meghatarozott feltételek
szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz
jotallasi jegy is jar.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartdés fogyasztési cikkekre vonatkozd koételezd jotalldsrdl széldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallds eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozéd Termékek esetén az Eladd jétallast nem vallal. A jétallasi igény a jotéllasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltét6l szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitdsi teher.

Ha On vasarolt egy terméket, akkor az aldbbi jogok illetik meg:

Jog Meddig lehet érvényesiteni? Mi a szavatossagi jog alapja? Mit lehet érvényesiteni

Gyart6 altal biztositott jotallas

A jotallasi feltételek szerint, amig a gyarto erre lehetéséget ad (a jotallasi feltételek és a jotallasi jegy

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk0zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utdn) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili cseregarancia

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili cseregarancia intézménye. Harom munkanapon
bellli cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a



termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

Fogalmak / Joétallas 2021.

Felek: Elado és Vevé egylttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil.

Honlap: http://www.szatocsbolt.hu weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgald weboldal.

SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové adasvételi szerzédés.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalégus, a telefon és az internetes hozzaférést biztositd
eszkodz.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy.

Vev8/0n: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést kots személy.

Jotdllas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon a 2. lapuld koételez6 jétallas.



JOTALLAS 2021

Alkalmazando a fogyasztoé és vallalkozas kizbtti szerzddés keretében eladott, a 151/2003 (1X.22.) kormanyrendelet
1. sz. mellékletben felsorolt 1), tartds fogyasztasi cikkekre 2021.01.01-tél.

o A HIBAS TERMEK JAVITASA rrr“ ........................................................................... .

HIBAS TERMEK

| i

(NEM JAVITHATO) KIVETELEK
elektromos kerékpar
"b elektromos roller
quad
1 5 9 1 5 a a motarkerékpar
&P AP AP AP
§ . é‘ segédmotoros kerékpar
Tarekedni kell Legkésdbb a 15. napon Ha a javitas 30 napnal 8 napon beliil csere.* személygépkocsi i
a 15 napon tajékoztatni kell a vevat, hosszabb ideig tart, Ha nem lehet cserélni, laksahe: Ekdlose: H
A bellli javitasra ha 15 nap alatt nem javithato akkor.. * a vételdr visszatéritége uténfutis lakokocs! :
: utanfutd E
E motaros vizi jdrmi H
H Ha jatallas iddn belil 3 alkalommal lErénd javitdst kiveldan dira meghibdsodik. * = -/ :

* A fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban. H
"._ " Ha a fogyaszto nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a villalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni. .."

- NINCS MEG A CSOMAGOLAS? . .~ VISSZAVINNE A TERMEKET? -

On dént, hol érvényesiti a jotallasi igényét!

B ®ED x|

Székhely Telephely Fioktelep  Javitoszolgalat

» .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A jotallas érvényesithetd :
az eredeti csomagolas nélkil is!

ELEKTRONIKUS JOT[\LLASI | ) R ————— 1

O =

BO)
i

Elektronikus E-mail Letdlthetd Felhasznaldi i Apapir alapu jotallasi jegy
szamla lizenet forma fiok tovabbra is érvényes,
- de le kell pecsételni :
§ Ezek haszndlata nem kiitelezd, csak lehetdség. Alkalmazasuk esetén viszont tartalmazniuk . és ala kell irni.
H kell a jotdllasi jegyre a kormanyrendeletben eldirt minden tartalmi elemeat. H _
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JOTALLASKOTELES TERMEKEK

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllléndsen hiitdszekrény, fagyasztd, kombinalt hitdszekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, flitd-, légkondicionald- és egyéb
légallapot-szabalyozd berendezés, porszive, gozzel mikadé tisztitogép, szdnyegtisztito-gép, padldsirold- és fényesitdgép,
varrdgép, kotdgép, villanybojler, szivatty;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildnésen mikrohulldmu siit, kenyérsiito,
kenyérpiritd, kavéfozo, kavéfozogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiito, olajsiito, ostyasiits, fanksiito, gofrisiito, szendvicssiito,
elektromos palacsintasiito, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
alektromos kontaktgrill, forgényars, mini tdzhely, rizsféz6 késziilék, tésztafozo, tojasfozo, ételparold, |égkeveréses fozdedény,
gylimdlcsaszalg;

3. gazkeésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiitd,
gazperzseld, gazlampa,

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonasen kapalégép, flnyiro, flkasza,
tologatds flnyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lancflrész, fardgép, titvefaragép, sarokkdszdrd, kirflrész,
gyalu;

6.legalabb egyéves kihordasiidejd gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeqgdrzd termékek és eszkozik 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkiz;

8. kozlekedési eszkozék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakoauto, lakokoesi, utanfutéds lakékocesi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi,
magas- és asztalra szerelhetd etetoszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiorzo;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
arfelett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kiiléndsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszto- ésjelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozld végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék,
tabb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killindsen lizenetrdgzitd, kihangositd késziilek; miholdvevd és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radié, autoradid, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magné, CD-felvevd és lejatsza, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszo és -iro, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszard, hangfal, mikrofon és fiilhallgato, head-
set;

17. informaciotechnikai keésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezagép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtato, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd médialejatszs, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolts, szamoldagép,
zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilindsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;
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19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmeléhivé-
és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen tavesd, latesd, mikroszkap, teleszkap;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozik, vadaszathoz és horgdszathoz kapesolddé eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikédtetett szépségapolasi eszkizdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hajszaritd, hajformazo,
testszdrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes szérmesbaorbol kesziilt szormeruhazati termekek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29, az eldzdekben felsorolt termékesoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;
30. nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildndsen ablak, kiil- és beltéri ajto, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszkozik 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kézi vagy motoros meghajtasu reddny, reluxa,
napellenzd, szalagfiiggény;

32. kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kiilén jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.
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